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» [Mindenre kiterjedd mentésfeligyelet
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Osszegyiijti, elemzi és megjeleniti a mentési kbrnyezet legkiilonfélébb helyeirdl szarmazo

informéacidkat a Data Protection Advisor. Ennek révén olyan, atfogd betekintést kinal a folyamatokba,
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amibdl azonnal mérhetd és a jovébeni miikodésre kihatd elényok szarmaznak.

¥ A mentési kornyezet hatékony
menedzselése rengeteg munkat és egyiitt-
miikodést igényel az adatbazis-, rendszer-
és mentési adminisztratorok részérdl.
Még bonyolultabb a helyzet a kis- és
kozépvallalatok korében, ahol az egyetlen
adminisztratorra tobb feladat is harul,
aminek megfeleld képzettség hianyaban
sokszor nem tud eleget tenni. Tobbféle
erforrast menedzselni ugyanis nem
egyszer( feladat: mindegyik sajat feliilet-
tel, hozzaférési jogokkal, utasitaskészlet-
tel, funkcionalitassal és jelentésekkel ren-
delkezik. Ezért a vallalatoknak olyan, koz-
pontositott adatgy(jt6 és -elemzd megol-
dasra van sziikségiik, amely egyetlen, jol
attekinthetd képet nydijt a teljes adatvé-
delmi infrastruktdrajukrol.

A mentdszoftverek nem hasznalhat6k erre
a célra, mivel az altaluk biztositott jelen-
tési szolgaltatasok jellegzetesen pro-
gramcentrikusak, vagyis kizarélag 6nma-
gukra vonatkozéan szolgaltatnak infor-
maciokat. Ennek hatterében az all, hogy a
mentdszoftvereknek nem elsddleges fela-
data az lizemeltetés ilyen modon térténd
tamogatasa, igy a kérhetd jelentéstipusok
szama erdsen korlatozott.

Az EMC Ggy alakitotta ki Data Protection
Advisor nevii termékét, hogy a mentd-
szoftverek fentebb emlitett hianyossa-
gaitél mentes legyen, melynek eredmé-
nyeképpen a program mindenre Kkiter-
jedd jelentéskészitést, riasztasokat,

monitorozast és elemzéseket nydjt a
telies mentési infrastruktdrara vonat-
kozélag, és erre heterogén kdrnyezetek-
ben is képes. Figyelme a mentés soran
nem csak a mentgszoftverre terjed ki,
hanem az IP hal6zatokra, a hosztokra, a
szalagos egységekre, a merevlemezes
meghajtokra és a SAN-elemekre is.

A monitorozas val6s idej( riasztasai révén
még az el6tt felismerheték lesznek a
problémak, hogy azok hatasa kiterjedne.
A program a teljesitmény optimalizalasa
érdekében azonositja a mentési rendszer
sz(k keresztmetszeteit, és elére jelzi a
lemezes egységek, a virtudlis szalag-
konyvtarak és a szalagos meghajték
jov6beni kapacitasproblémait.

M(koddése soran a Data Protection Advisor
0sszegydijti, elemzi és megjeleniti az adat-
védelmi kornyezet legkiilonfélébb helye-
ir6l szarmaz6 informacidkat, beleértve az
0sszes mentési 0sszetev6t, domént és
helyet. Automatikus, folyamatos adat-
gy(jtést és riasztasokat kivalto feltételes
elemzést végez, s egyetlen, kovetkezetes
felliletet hasznél a jelentéskészitéshez.
Mindezeknek koszonhetden fokozza az
adatvédelmet, kiterjeszti az er&forra-
sokat, és olyan, egyediilallé betekintést
kinadl a folyamatokba, amib&l azonnal
mérhetd és a jovébeni mikddésre kihato
elénydk szarmaznak.

A Data Protection Advisor alapcsomag
képességei kiterjesztheték a VMware-
kdrnyezetekre is. A program virtualizacié
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Az EMC Data Protection Advisor
kozpontositott adatvédelmi
feliigyeletet nydijt

a teljes kornyezetre

Telephelyek

modulja dsszegydijti a VMware-szerverek
és a hosztolt image-ek adatait, lehetévé
téve a teljesitmény, az eréforras-kihasz-
naltsag, az adatvédelem, az egymassal
{itk6z6 mentési (itemezések, valamint a
host image-ek rendszerek kozotti moz-
gasanak a nyomon kovetését. Ily médon
ugyanolyan szint{i monitorozast, elemzést
és jelentéskészitést lehet megvaldsitani a
programmala béviilg virtudlis kdrnyezetek-
ben, mint a valésagban.

Mentéskezelés egyetlen

megoldassal

A Data Protection Advisor lehetdvé
teszi tobb telephely, a heterogén kor-
nyezetek és a legkiilonfélébb backup
termékek egyetlen programmal valé
menedzselését. A véllalatszerte kelet-
kezd informaciék egyetlen menedzseld
szoftverbe iranyitasaval jelentdsen
csokken az adminisztraciés munka (és
a hozza tarsuld koltségek), ami végsd
soron gyorsabb problémamegoldast,
egyszer(ibb tervezést és teljesebb
jelentéseket eredményez.

Az EMC megoldasa egységes attekin-
tést ad a rendszerekrél és alkalmaza-
sokrél, dsszegydjti a mentési infor-
macidkat, és lehetdvé teszi a prob-
lémak forrdsanak behatarolasat.
Ennek készonhetfen a hianyossagok
gyorsan megsziintethetdk, és a lehetd
leghamarabb vissza lehet térni a
normal mikodéshez. A részletes adat-
nézetek, a jelentések és a riasztasok
ergsitik a bizalmat abban, hogy az
adatvédelmi eléirasok az eredeti szan-
dékok szerint érvényesiilnek. Tovabb
ndveli a biztonsagot, hogy az admi-
nisztratorok e-mailben automatikusan
értesithetdk arrél, mely események
ndvelik az adatvesztés kockazatat.

A Data Protection Advisor altal nydjtott
pontos trendanalizis és elérejelzések
segitséget nydjtanak a kapacitasok ter-
vezéséhez és a vallalati igényekhez vald
minél precizebb hozzaigazitasahoz. A dia-
gramok és jelentések vilagosan megmu-
tatjak az adminisztratoroknak az aktivitasi
csticsokat és mélypontokat, igy a terhelés
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Tamogatott virtualizacio

Bejelentette azEMC: VMware
Authorized Consultant part-
nerként a VMware-rel kotott
globalis szovetségét mege-
rGsitve segiti a nagyvallalati
igyfeleket abban, hogy
szerte a vilagon gyorsab-
ban kiaknazhassak az infor-
maciés infrastruktarak és
az adatkozpontok virtuali-
zalasabol szarmazd Uzleti
eldnydket. A portfolié fobb
elemei: a kliensvirtualizacio
megtervezése és beveze-
tése; a VMware-infrastruk-
tdra gyorsitasa és megvalo-
sitdsa; VMware-lizemelte-
tés; lizletmenet-folytonos-
sag megvalositasaa VMware
Site Recovery Manager ter-
mékkel. Az MHM az EMC
teljes termékskalajanak for-
galmazojaként, tovabba a
VMware Enterprise mingsi-
tésli partnereként magas
szakmai szinvonald szolgal-
tatasokat kinal tgyfeleinek.

egyenletesebb elosztasaval
képesek lesznek novelni a teljesit-
ményt és optimalizalni az erdfor-
rasokat. Lehetdvé valik tovabba
az er6forrasok kihasznaltsaganak
elérejelzése, ami hatékonyabba
teszi a jov6beni novekedés és
koltségek tervezését.

Hatékony
kockazatfeltaras

és valtozaskezelés
A teljes mentési kornyezet valds
idejii megjelenitésével a Data
Protection Advisor segit azono-
sitani a tobb mentési termékbdl
és doménbdl allé kérnyezetekhez
kialakitott adatvédelmi straté-
gidk lehetséges kockazatait és
fenyegetéseit. A fejlett hibadiag-
nosztikanak és a jelentéskészités
intervallumai — ezek akér egy
percre is csokkenthetdk — feletti

teljes kontrollnak kdszonhetben
a felhasznalok még a katasztréfa
bekovetkezése el6tt értesilni
fognak a visszaallitas lehetséges
kockazatair6l. A Data Protection
Advisor jelentései biztositjak,
hogy a mentéssel kapcsolatos
szolgaltatasi szint megéllapoda-
sok teljesiilijenek. Természetesen
a program a sikeres teriiletekr6l
is beszamol, megnyugtatva ezzel
az lizemeltetGket: a rendszer
mikddik, az alkalmazasok vissza-
allithatok és az adatok bizton-
sagban vannak.

A mentési kornyezet folyamato-
san valtozik: Gj rendszerekkel
egésziil ki, mig masok kikertilnek
a mentésh6l, né az igényelt
kapacitas, a konfiguraciék médo-
sulnak, és a szoftvereket frissitik.
Mikézben a Data Protection
Advisor begydijti a sikeres men-
tésekre, a rendellenes mako-

désre és a teljesitményre vonat-
koz6 adatokat, a konfiguracios
informacidkat ugyancsak rogziti.
A monitorozast és a riasztasokat
végzb elemz6 motor képes nyo-
mon kovetni a szamitégépek,
a konfiguracidk és a szoftverek
valtozasait is. Ez a képesség
lehetdvé teszi a rendszerkonfi-
guracidk rogzitését, és ha valami-
lyen probléma lép fel, azonnal
lathatéva valik, hogy mi valtozott
a kornyezetben, és ki végezte a
moédositast. A rendszer tovabb-
fejlesztéseisoranaDataProtection
Advisor 6ssze tudja hasonlitani az
Gj konfiguraciét egy idedlis
allapottal vagy az el6z6 konfi-
guraciéval (beleértve a mentési
miveleteket, a rendszerparamé-
tereket és a hardverkdrnyezetet),
igy egyszeriibbé valik a tobbtucat-
nyi paraméter beallitasa.
Mészéros Csaba

Flash meghajtok midrange tdrolokban

Uttord szerepet vallalt az EMC azzal, hogy az iparagban elséként a kozépkategor
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rendszerekben is lehetdvé tette a gyors flash meghajtok hasznalatat.

FLASH

¥ Mindbssze par hénappal az utan, hogy
a high-end kateg6riaji Symmetrix tarol6-
eszkoz-platformot képessé tette a flash
meghajtok fogadasara, az EMC Ggy dontott:
midrange osztalyd taroléit is magasabb
teljesitményszintre emeli. A technoldgia
debiitalasa a kozépkategoriaji eszkozok-
ben a CLARIiiON CX4-es sorozathoz kothetd.
Ezt az 4j architektdrdja termékvonalat
specialisan a VMware-hez és mas virtualis
kornyezetekhez optimalizaltak, és Ggy
alakitottak ki, hogy alkalmazhatok le-
gyenek benne a legljabb meghaijto, illesz-
tési, takarékos kiosztasi (thin provisioning)
és biztonsagi technolégiak. Mindezeknek
kdszonhetben az otkilences rendelkezésre
allasa sorozat kevesebb energiat fogyaszt,
valamint jobb tarkihasznalast és nagyobb
teljesitményt nydijt.

Ebben jelentds szerep juthat az opci-
onalisan valaszthat6 flash meghajtoknak,
amelyeknek mar akar csak részbeni alkal-
mazasaval jelentdsen megnovelhetd a
tarolérendszer eredd teljesitménye. A
mozg6 alkatrészt nem tartalmazo, fél-
vezet@ alapl meghajtok valaszadasi ideje
egy ezred masodperc alatt van, a hagyo-
manyos merevlemezes egységeknél tobb
mint harmincszor gyorsabbak, és a
masodpercenként ugyanakkora szamu
be/kimeneti miveletre vetitett energiafel-
hasznalasi hatékonysaguk 98 szazalékkal
jobb. A hatalmas teljesitményjavulasnak
azonban éara van: a félvezet6 alapu
meghajtok atlagosan 22-szer tobbe
keriilnek, mint porgd tarsaik. Ez a leg-
tobb helyen egyel6re kizarja az alkal-
mazasukat, azonban az olyan nagyvalla-

latoknal, pénzintézeteknél és kormany-
zati szerveknél, ahol a késlekedés sok-
milliés karokat okozhat, a magas ar nem
lehet akadalya egy gyors taroléeszkoz
beszerzésének. S mivel becslések szerint
aflash meghajtok ara évente 50 szazalék-
kal csokken, még azt is megérhetjiik,
hogy egyszer majd teljesen felvaltjak a
merevlemezes taroldkat.



Rugalmas es qyors mentés heterogen
kirnyezetekben

A NetWorker mentési rendszer legfrissebb, 7.5-6s kiadasanak Gjdonsagai egyszerdsitik és
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fokozzak a Microsoft fejlesztési alkalmazasok, valamint a VMware virtualis kornyezetek
adatainak védelmét.
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Gyiimolcs6z0 kapcsolat
Stratégiai egyiittm(kodé-
sét tovabbi harom évvel,
2011-ig meghosszabbitotta
az EMC és a Microsoft.
A két cég elkotelezte magat
arra, hogy termékeiket és
szolgaltatasi koriiket még
szélesebb korben és mé-
lyebb szinten teszik egyiitt-
miikodévé az tigyfelek leg-
fontosabb elvarasainak —
virtualizacié, biztonsag,
tartalomfeliigyelet - kielé-
gitéséhez. Ennek hatteréiil
egyrészt a Microsoft adat-
kdzponti megoldasai és
hatékonysagot segitd alkal-
mazasai, masrészt az EMC
informatikai infrastruktdra
megoldasai és tanacsadoi
tevékenysége szolgal.

MNet\Worker
szerver

AzEMCfejlesztésiNetWorker
vezet( szerver-kliens alapd men-
tésirendszer megbizhat6saga és
gyorsasaga mind a tesztekben,
mind az éles kornyezetekben
bizonyitast nyert: a megoldast
vilagszerte tébb mint 25 ezer
tigyfél hasznalja. A hagyoma-
nyos LAN- és WAN-alapd, vala-
mint a SAN-alapd, halézat és
szerver nélkiilimentéseket egya-
rant tdmogatja. Végezhetd vele
szalagos és lemez alapi mentés,
hasznalhat6 nagy megbizhat6-
sagl rendszerek archivalasara,
és sajat maga is flirtozhet6. A
NetWorker a piac legtdbb plat-
formot tamogatd, gyartoktol
fuggetlen mentési megoldasa,
ami idealissa teszi a heterogén
kornyezetekben val6é alkalma-
zasat. Mivel azEMC minden nagy
szoftver- és hardvergyartéval
partneri viszonyban all, a hard-
verplatformok, az operéci6s
rendszerek és az alkalmazasok
leegfrissebb funkcidinak tamoga-

tdsa mind az alap mentési rend-
szerben, mind az alkalmazas-
modulokban késedelem nélkiil
megvaldsithat6.

A NetWorker rugalmasan - a
kis halézatoktél kezdve egé-
szen a nagyvallalati infrastruk-
tlrakig — méretezhetd, és az
igények, illetve a rendszerek
novekedésével a korabbi befek-
tetéseket megdrizve bévithetd.
A mentdszoftver tamogatja a
kozponti felligyeleti szoftve-
rekkel — tobbek kozott a HP
OpenView-val, a CA UniCenter-
rel és az IBM Tivolival — vald
egyuttmikodést és az SNMP
hasznalatat. Fejlett, webalapd,
grafikus kozponti kezel&felii-
lettel (NetWorker Management
Console) lattak el, amely maga-
ban foglalja az adminisztracios,
a konfiguraciés, a monitoroz6
és a jelentéskészitd modulokat
is. Az adminisztratorok parancs-
soros kezeld eszkozoket is
igzénvbe vehetnek.

MAS/NDMP gazda

I

A NetWorker a mentési szoft-
verek piacan az egyik legbiz-
tonsédgosabb megoldas, amely
tamogatja a mentések 256
bites AES-alapl titkositasat,
valamint a kliensek és a
szerverek kozotti OpenSSL-
alapd hitelesitést.

Szamos elénnyel rendelkezik a
NetWorker a versenytarsaival
szemben. Az operdciés rend-
szerek, az alkalmazasok és a
mentési eszkdzok legszélesebb
korét tamogatja az iparagban,
és olyan egyedi kiegészitd
modulokat kinal, amelyek
segitségével a modern adat-
tarolé rendszerek szoftveres
képességeit kihasznalva szer-
ver nélkili mentés készithetd.
Intuitiv, felhasznalébarat grafi-
kus kezel&feliilete egyszerdsiti
a mentések végrehajtasat, és
olyan korszer{i technolégiakat
alkalmaz, mint a folyamatos
adatvédelem és a mentés koz-
beni dedunblikacié.

Dedika
tarolasi pont
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EETHAEER UNIX.
NetWorker Kliens Tarolasi pont
adatzéna —

Megbizhato, hatékony

architektira

A NetWorker rendszer alapegysége az
adatzéna, amely a mentdszervert és az
altala mentett kliensekbdl koré épild
rendszert foglalja magédban (lasd az
abrat). Egy adatzénadban csak egy,
klaszterezhetd NetWorker mentdszerver
lehet, amelynek feladata az adatzéna
feltigyelete, a mentések iitemezése és a
meta adatok kezelése. A mentési
kdornyezetben kliensnek nevezik az
0sszes olyan szervert és munkaél-
lomast, amelyrél mentés készil. A taro-
lasi pontok (storage nodes) olyan
kliensek, amelyekhez kdzvetleniil vagy
SAN-on keresztiil egy vagy tobb mentd-
egység kapcsolédik. Annyiban hason-
litanak a mentdszerverhez, hogy
képesek magukrol, illetve barmelyik
kliensrél mentéseket késziteni, illetve a
hozzéajuk kapcsol6dé mentSegységekrdl
adatot visszaadllitani. Ugyancsak
képesek kezelni az 6sszes olyan mentd-
egységet, amely a mentdszerverhez
csatlakoztathatd, legyen az lemezalapd
vagy szalagos rendszer. De a tarolasi
pontok nem tarolnak a mentésekrdl
semmiféle informaciét, azok a mentg-
szerveren lévGé kozponti adatbazisban
talalhatok. Specialis fajtajuk a dedikalt
tarolasi pont, amely csak sajat magat
képes menteni a hozza kapcsolédé
mentdeszkozokre. llyetazon klienseknél
érdemes alkalmazni, amelyekrél nagy
mennyiség( adatot kell menteni napon-
ta, illetve biztositani kell a gyors vissza-
allitas lehetdségét.

A biztonsag és a rendelkezésre allas
novelése, valamint a torvényi el&ira-
soknak valé megfelelés érdekében a
NetWorker tobbféle lehetdséget biztosit a
mentésekr6l valé masolatkészitésre
(cloning). Egy mentésr6l tetszGleges
szaml masolat készithetd, akar eltérd
tipusd hordozékra is. A megoldas kiter-
jedt szalagkonyvtar és meghajté-tech-
nolégia tdmogatassal rendelkezik. Ha egy
mentdeszkoz tobb meghajtdt tartalmaz,
akkor lehetdség van a mentési feladatok-
kal egy idGben visszatoltést is végezni.

Rugalmas mentési modok

és méretezhetoség
A LAN-alapi mentés soran az adatok a
halézaton keresztiil jutnak el a kliensrél

a tarolasi pontra vagy a mentdszer-
verre. Olyan klienseknél alkalmazzak,
amelyeket ritkan kell menteni, vagy
csak kisebb mennyiségl adatot kell
r6luk archivalni, illetve ahol nincs
lehetdség kozvetlen vagy SAN-alapu
mentdeszkoznek a klienshez valé csat-
lakoztatasara. Hal6zat nélkiili (SAN-os)
mentés esetén az adatok a kliensrédl
kozvetleniil a mentdegységekre keriil-
nek, és csak a meta adatok terhelik a
halézatot. Altalaban olyan klienseknél
hasznaljak, ahol tobb szaz gigabajtnyi
adatot kell naponta menteni. Szerver
nélkili (snapshot) mentésnél a kliens
adatairél el6szor a taroléval egy maso-
lat késziil, majd ennek mentése egy
masik szerveren keresztiil torténik.
Elénye, hogy a mentésnek csak mini-
malis hatdsa van az éles szerverre.
NAS eszkdzok mentésekor a fent
emlitett mindharom médszer alkalmaz-
haté a NetWorker-kérnyezetben.

A mentési rendszerek méretezhetdsé-
gének altaldban az adatbazis méretez-
heté6sége és az architektdra szab
hatart. Az NetWorkert gy alakitottak
ki, hogy ez a két tényezd nem korla-
tozza a kapacitas novelését: tobb olyan
megvaldsitasa is létezik, ahol az egy
szerverhez csatlakoztatott kliensek
szama meghaladja az ezret. Ez nem
jelenti azt, hogy egyetlen szerver menti
az 6sszes klienst. A backup szerver
mellé tobb tarolasi pontot telepitenek,
s mivel ezek a mentés-visszaallitas
szempontjabél teljes értékd backup
szerverként viselkednek, szamuk
novelésével folyamatosan emelhetd az
adatzénaban lévd kliensszam. A taro-
lasi pontok lehetéséget adnak a men-
tési adatforgalom optimalizadlasara
Ggy, hogy a rendszerben ne legyenek
sziik keresztmetszetek.

A mentdszoftverek nagy részében a
mentdszerver adatbazisa nem halad-
hat meg egy bizonyos méretet (alta-
laban 5o0-60 gigabajtot), ami nagyobb
kornyezetekben korlatozza a kézponti
mentést. A NetWorker adatbazisa ezzel
szemben akéar tébb szaz gigabajtos is
lehet. Radadéasul az adatbazisban az
egyes elmentett fajlokrél a lehetd
legtomorebben térolja az informéacio-
kat, igy azonos adatbazis méret esetén
is sokkal t6bb mentésrél tud adatokat
tarolni, mint a rivalisok.

Specialitasok
Microsoft- és VMware-

kérnyezetekhez

A NetWorker legfrissebb, 7.5-6s
kiadasanak Ujdonsagai egyszer(sitik és
fokozzak a Microsoft fejlesztésd alkal-
mazasok, valamint a VMware virtualis
kornyezetek adatainak védelmét.
A NetWorker Microsoft-alkalmazasokhoz
késziilt modulja a Volume Shadow Copy
(VSS) szolgaltatas segitségével az iparag-
ban egyediliként teszi lehetévé az 6sszes
jelentdsebb Microsoft-program egyesitett
mentését. gy egyetlen szoftvereszkozzel
oldhaté meg az Exchange, a SharePoint,
az SQL Server, a Data Protection Manager
2007 és az Active Directory védelme.
A NetWorker az elsg nagyvallalati szintd
mentési megoldast kinalja a Windows
Server 2008 héldzati operacids rendszer
Hyper-V szervervirtualizaciés techno-

Ugyancsak piacvezetdvé
teszik dj funkciéi az EMC mentési rend-
szerét a SharePoint-védelem teriiletén,
ahol teljes kori szolgaltatasokat kinal a
program, és lehet6vé teszi a szelektiv
mentést, a kritikus adatok szelektiv
visszaallitasat (granular recovery), vala-
mint a fejlett keresést a visszaallitasnal.
Egyszer{isodott és javult a VMware-kor-
nyezetek védelme is a legljabb valtozat-
ban: a NetWorkert integraltdk a VMware
Virtual Centerrel a virtualis kornyezetek
automatikus felismeréséhez és vizualis
megjelenitéséhez, s képessé tették a
VMware VMotionnel és a Distributed
Resource Schedulerrel valé egyuttmko-
désre. A VMware Virtual Centerrel val
integracié révén a mentést végzd admi-
nisztrator gyorsan megtalalja a kornyezet-
ben létrehozott Gj virtudlis gépeket, és
azonnal gondoskodni tud a védelmiikrdl.
A NetWorker grafikusan abrazolja a
VMware-kornyezetet, igy j6l lathatéva
vélik a virtualis gépek viszonya a mentési
csoportokhoz. EbbGl az adminisztrator
egyszer(en meg tudja allapitani, hogy
sziikség van-e beavatkozasra a mentési
terhelés optimalizalasa érdekében. A
VMotionnel és a Distributed Resource
Schedulerrel val6 egyittm(kodés bizto-
sitja, hogy ne szakadjon meg azoknak a
virtualis gépeknek a mentése, amelyeket
az egyik VMware ESX szerverrgl egy
masikra helyeztek at.

Mészaros Csaba
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Hatalmas 6sszegeket lehet megtakaritani az IT-hatékonysag novelésével. A kapacitas-tervezés

SYSMAN

és a kapacitas-menedzsment révén elkeriilhetdk a folosleges beruhazasok, illetve az ad hoc

rendszerleallasok.
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Pozitiv mérleg

Tételezziik fel, hogy egy adott rendszer tizemeltetése
X milli6 forintba kertl. A kapacitas-tervezés és
-menedzsment elvégeztetése ezen dsszegnek leg-
feljebb a 10 szazalékat teszi ki, mikdzben a meg-
takaritds mértéke jellemzéen 30-50 szazalék.

A Sysman egyik nagy tigyfelénéla CPU-kihasznaltsagot
sikeriilt 30 szazalékra novelni. Egy atlagos, nem tdl
hatékony szervezetnél ez az érték 10-15 szazalék.

3 valsagidében kiilsndsen fontos, hogy
a vallalat belsé6 munkatarsait kiszolgald
informatikai infrastruktira a lehetd leg-
kisebb koltséget eméssze fel. Célszerl
mar a tervezésnél minden részletre odafi-
gyelni, de menet kdzben is meg kell tenni
az optimalizaciét, a hatékony mikodést
segitd lépéseket. Jellemzben egyszerl
dontésekrdl van sz6, amelyek meghoza-
tala hatékonyabba teszi a meglévd esz-
kozok kihasznalasat, illetve a kiilonb6z6
informatikai folyamatok makodését.

Ha egy nagy vagy kozepes méret( vallalat
informatikaért felelds vezetdje gy érzi, tal
sok rendszert tizemeltet az {izleti folyama-
tok kiszolgalasahoz, akkor célszerd elgon-
dolkoznia az optimalizalason. Ott, ahol az
zleti szolgaltatdasok szama a szazas
nagysagrendbe esik, szinte csukott szem-
mel kimondhat6: az IT-lizemeltetés koltsé-
gei 30-50 szazalékkal csokkentheték —
hivja fel a figyelmet Hermesz Miklés, a
Sysman Informatikai Zrt. vezérigazgatoja.

Kapacitas-menedzsment
Sokéves tapasztalata alapjan a Sysman
mara olyan know-how birtokaba jutott,
amellyel kivaléan tud segiteni a hozza
fordulokhoz. Nézziik végig azokat a f6
lépéseket, amelyeket szakértdiaz IT-haté-
konysag novelése érdekében tesznek.
Induljunk ki egy termék, illetve szolgalta-
tas életciklusabdl! Elgszor is keletkezik
egy lzletiigény, ami alapjan megtorténik
a fejlesztés. Az elkésziilt, mikodéd rend-
szert valaki tizemelteti; ez a szakasz j6
esetben évekig tart. Egyszer aztan kifut a
termék, nem hasznaljak tobbet.

Visszafelé haladva az életcikluson, a
Sysman jellemz&en az (zemeltetési
szakaszban lép be a folyamatba. E
szakaszban alapvetd fontossagi a szol-
galtatasok monitorozasa.

Nem vezet igazan j6 eredményre, ha az
tizemeltetd nagyon prompt médon, egy
kicsit proaktivan akarja latni a kozelgd
bajt. Rendkiviil nehéz ugyanis a beszer-
zés-optimalizalast dgy tervezni, hogy
néhany perccel vagy néhany 6raval a
vészjelzést kovetden megérkezzen a
helyszinre a sziikséges rendszerelem.
Ezzel szemben célszerli egy masfajta
monitorozast, az (gynevezett kapaci-
tastervezést alkalmazni — mutat ra
Bogothy Arpad, a Sysman vezetd
szakértGje. A mddszer lényege, hogy
folyamatosan figyelik az adott szolgal-
tatasra jellemz8 paramétereket, igy
példaul a processzor, a memoéria, a disz-
kalrendszerek kihasznaltsagat, illetve
az lizlet szamara fontos paramétereket
(dokumentumok, hibajegyek kezelési
ideje sth.). Ha ezen adatokat folyamato-
san gydjtik, akkor egy idé utan meg-
feleld mennyiségladatallrendelkezésre
a trendek megéllapitasahoz. Ezen ada-
tokb6l a Sysman — kapacités-tervezés

Hermesz Miklos

és kapacitas-menedzsment szolgéaltata-
sa révén — pontos képet ad az lizemel§
rendszerek kihasznaltsagardl, és jo
elére megmondja, hogy mikor varhat6
az infrastruktlira egyes elemeinek
lelassulasa, esetleges teljes leallasa,
azaz mikor valik id&szerlivé a bovi-
tés. Vagy akar arra is fény deriilhet,
hogy a vallalat soha nem fogja
kihasznalni a rendelkezésére allé
IT-infrastruktdra kapacitasat.

Infrastruktira-tervezés

Amikor az lizlet olyan funkcidkat igényel,
amelyeket nem lehet dobozos eszkozok-
kel lefedni, akkor kovetkezik a sajat
fejlesztés, a testreszabas. Ebben a fa-
zisban nagyon fontos, hogy az infrastruk-
tlra-tervezéssel és az alkalmazas-archi-
tektdraval foglalkoz6 csoportok szoro-
san egyittmikodjenek, és igy hozzanak
|étre hatékony eszkozoket.
,,Ebben az életciklusban dél el a termék
informatikai és szolgaltatasi teljesitmé-
nye, illetve teljes koltségének kétharma-
da. Ha ebben a fazisban elrontanak
valamit, akkor azt a kés@bbiekben mar
nem lehet kijavitani. A Sysman infrastruk-
tdra-tervezés szolgaltatasaval hatékony
segitséget tud nydjtani a vallalatoknak”
— hangsiilyozza Bég6thy Arpad.

Mérés harom hénapig
A kapacitds-menedzsment kivalé esz-
kdz az IT-hatékonysag novelésére. Van
azonban a médszernek egy ,,hatranya”
is: forrasok és torténeti adatok kellenek
hozza, és ezek begydjtése legalabb
harom hénapot vesz igénybe. Aki tehat
elszanja magat, és leteszi voksat az
optimalizalas mellett, legyen tiirelmes
— hivja fel a figyelmet Hermesz Mikl6s.
Amikor a Sysman egy szervezetben
elkezd a kapacitds-menedzsmenttel
foglalkozni, egy-két héten at megprobal-
ja megismerni a céget, illetve annak
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Sajat know-how

A Sysman Informatikai Zrt. 2002-ben alakult.
Fliggetlen informatikai vezetd szakértd cégként
mikodik; nagy bonyolultsdgi informatikai rendsze-
rek infrastruktdrdjaval foglalkozik, illet6leg az infor-
matikai lizemeltetés teriiletén felmeriild problémakra
adott javaslataival, megoldasaival mikddik egyitt
partnereivel. A Sysman Zrt. minden informatikai
folyamatara és tevékenységére rendelkezik 1SO 9001-
es mindségiranyitasi, valamint 1SO 14001 kdrnyezet-
iranyitasi mindsitéssel. Szakemberei az lizemeltetési
koltségek csokkentésével, IT-lizemeltetési folyama-
tok optimalizalasaval, konszolidaciok, migraciok,
auditok végzésével, infrastrukturalis és architektura-
lis optimalizaciés javaslatokkal, pontos backup-
restore tervvel és litemezéssel, tesztelési technikdk
bevezetésével, rendszerek, alkalmazasok, adatbaz-
isok finomhangolasaval, feliigyeleti rendszerekbe
val6 integralassal, a sz(ik keresztmetszetek és a nem
hibat{iré elemek megkeresésével, terheléseloszto,
hiba- és katasztrofat{ird megoldasok bevezetésével,
SLA-k (Service Level Agreement), OLA-k (Operation
Level Agreement) létrehozasaval teremtenek hozzaa-
dott értéket tgyfeleik szamara. Hatékonysagnoveld
tevékenységiiket 4-5 évvel ezel6tt inditottak. Azéta
sajat know-how-t alakitottak ki. Projektjeik 99 sza-
zaléka az IT-lizemeltetéshez kapcsolddik. Ugyfeleik
talnyomé tobbsége a pénzintézetek és a tavkozlési
szolgaltatok kozil kerdl ki.
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problémas teriileteit. Definiélja az adott
rendszer mérési pontjait, majd felallitja
azokra a mérési definiciét és a mérési
algoritmust — azaz megadja, hogy mely
logokat akarja mérni és eltarolni. Ezutan
kovetkezik a két-harom hénapos mérési
periédus, amit kapacitasriport zar le.
Ebben feltiintetik a tapasztalt prob-
lémakat, az adott szolgaltatasok kapcsan
végrehajtott médositasokat, valamint a
javasolt tovabbi médositasokat. A mérési
proceddrat ajanlott periodikusan — jel-
lemz6en haromhavonta — megismételni.

A Sysman eljarasanak fontos eleme,
hogy semmilyen programot nem telepit
a vallalati szamitdégépekre. Szigoridan a
meglévd, a szerverek altal kordbban is
generalt logokb6l dolgoznak, amiket a

vallalat IT-csapata ad at a résziikre.
Hermesz Miklés hangsilyozza: ,Az
elmdlt két évben egyetlen tigyfeliinknél
sem voltak ad-hoc jellegl IT-beszer-
zések. A folyamatokat pontosan elére
lehetett tervezni. Ugyanakkor az is a
munkank eredménye, hogy az informati-
kusok — a kapacitasriporttal a keziikben
— konnyebben célt érnek a pénziigyi
vezetéknél, mintha csak a szébeli meg-
gy6zésre hagyatkoznanak. Adataink j6l
alatamasztjak igényeiket. Egyébként
semmi varazslas nincs abban, amit
csinalunk. Meglévd logokbél dolgozunk,
munkank alapjat a sokéves tapasztalat-
tal létrehozott know-how képezi.”

Mallasz Judit
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